Eliminare gli sprechi per creare
valore: la ricerca del
miglioramento continuo




Da dove siamo partiti

Statuto del comune di Ala

Art. 8, comma 2

Programmazione e semplificazione
dell’attivita amministrativa

2. Lo snellimento procedurale, la riduzione del sistema dei vincoli,
I'approvazione di testi regolamentari unici o coordinati,
I'abrogazione di norme regolamentari non piu attuali, 'uso di un
linguaggio comprensibile e di disposizioni chiare e, in genere,
I'adozione sistematica di misure attive di semplificazione sono
obiettivi fondamentali delllamministrazione comunale, da
affermare concretamente in ogni sua espressione, ed un valore
anche economico per i cittadini e per le imprese.

Questi principi sono stati sempre coerentemente
declinati in tutti gli atti di programmazione
successivi (DUP, PIAO, PEQ), traducendosi in valore
pubblico per passare da un modello burocratico ad
una gestione per obiettivi.
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Il progetto riorganizzativo

Obiettivi di cambiamento

e Da un modello burocratico ad un modello che

genera valore per la comunita

Il cittadino al centro, come primo cliente
e Soddisfazione dell’'utenza (interna ed esterna)
e Benessere organizzativo

 Transizione digitale

3

Verifica dell’assetto organizzativo:
non esiste un modello organizzativo
valido in assoluto, ma piu modelli
validi ciascuno adatto ad uno
specifico contesto ed alla specifica
iImpostazione dei processi. La logica
e quella del “vestito su misura”

1 2

Analisi critica del valore del
lavoro con individuazione
opportunita/azioni di
miglioramento

Rilevazione della
situazione esistente/attuale
(matrici sul posto-
coinvolgimento persone)

- ->

Prendete la vita con
leggerezza, che leggerezza
non e superficialita, ma
planare sulle cose dall'alto,
non avere macigni sul
cuore.

ltalo Calvino

Stamo seduti sulle spalle
di giganti, per questo

possiamo vedere lontano
Isaac Newton

4

Esiste sempre una forte
relazione tra strategia,
struttura organizzativa e
cultura organizzativa

->
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COMUNE DI ALA
ELEZIONI COMUNALI 26 MAGGID 2024 - COMUNI OLTRE 5.001 FIND A 100000 ABITANT

LISTA CANDIDATO SINDACD

PRESENTARE 3 ESEMPLAR| DELLA CANDIDATURA ALLA CARICA DI SIND

1 ORIGINALE CON ALLEGATI E 2 COPIE SENZA ALLEGATI

DATA PRESENTAZION

0 ENTRO IL TERMINE

HUMERD S0TTOSCRITTOR
B0-80 SOTTOSCRITTORI {che mon siano candidati nella lista modesimal
Se mon ocoorme la sottcscrizions della lista venficare se la lista & sotioscritta
dai sogpetti indiiduati & con e modalta previste per il deposio dei
contrassagni tradizionall (v Crcolare RTAA n8173 di prol dd. 1932024

alsgatn A
ariooli = 245

P e 2024 jone 1200) INE
oranc di ufficio . sifa) . -
0 MOD, 3D PFORGEMTI O MANCANTI

1 BADILE, 08 HON HE
kista preseriaia con o Sesso Mg delk ksie pr & ohi Fanng ofenuic
almens un seggic nele it gt del Corsigo Provinciale o della Camena del

Depatati {wallgats g

PRESEMTAZIONE DELLA LISTA Duk PARTE CNRERSOMA
O legittimata O dapersora non ledNgoata

CERTIFICATI D4 ISCRIZIONE LISTE ELETTORALI DEI SOTNGCRITTORI
0O PRESENTI O MANCANTI

0O MNON NECESSARI
kista preseriata con ko Siess0 cony dedle ksie pr & che hanng oten
almeno un seggic nale b skezionl del Corsigie Provinciale o dela Camena del
Diexpeati

DATA RACCOLTA SOTTOSCRIZIONI
le firme non dewvono essers racocole prima del 180° giomo precedente il
lemmine finale fissato per la preseniazione delle candidature:

EMTRO IL TERMINE
FLIORI TERMINE

REGOLARITA AUTENTICHE SOTTOSCRIZIONI

IN REGOLA O MO INREGOLA

NUMERO CAMDIDATI
Min. 13 - Max. 18

areceic 230

PARITA Dl ACCESSO TRA DONME E UOMINI

| candidall di uno Slessn SESS0D NON POSSON0 SESEne Supenon ai due e del
nume=ra massima di candidali spefiant alla lista con eventuale arotondamenta
all unitd supsnore = in questo caso 12 candidali = guindi per essere aMmessy
una lista deve es=ere come mirdmo, formats da rapperesentabl di penens
dreerso nel seguenles rappoio; Mas=mo 12 = minirmea 1

M. donns
M. uommni
H.B - la bsta rispetta i numess dei candidati di uno si=sso sesso

O &r O NO

AGCCETTAFIONE CANDIDATURA SINDAGO
Ancolc 223 comma L il §

ACCETTAZIONE CANDIDATURE CONSIGLIER| COMUNALL

- L] 0 T2 O PRESENTE O MANCANTE

MOD. 218 O PRESENTE O MANCANTE

CERTIFICATI DI ESCRIZIONE LISTE ELETTORALI DE| CANDIDATI

HE == v sono candidati comunitard va all a la doosmentazione
dellarticolo & D.Lgs n. 1971966 {articoka 74, comma 2 CEL)

0O PRESENTI

O MANCANTI

CONTRASSEGHO DI LISTA
O n3i @ 2om

O nd @ 10om
O n.3 @ 10 cm per tulte ie stz colisgate col candidato sindaco ==

deposita con |a lista
HB. ALLEGARE ANCHE SBMBOLG SU SUPPORTO INFORMATICD

IL CONTRASSEGND DI LISTARESULTA
0O NON DEPOSITATOD
O NON DEPOSITATO MA UTILEZATO D PARTITI TRADIZIONALI

DEFOSITATO PRESS0 L PRESIDENZA DELLA PROVINCLA
0O MO0 & CON DELEGA 0O SENZADELEGA

INDICATIONE DI UND O DUE DELEGATI DI LISTA
n. bededono dei dedegali di ksta per eventuali chiarmenti

| arioolo 242 comma 1, lett &

0O PRESENTEA

MCHIARAFIONE DI COLLEGAMENTO
aricodo 242 comma 1, latt )

SINDACD — LISTE
MCIEE, WE 0 PRESENTE O MAMNCANTE

LISTE — SINDACO
MOD. GIA O PRESENTE O MANCANTE

PROGRAMMA AMMINISTRATIVO
Arkepio 242 comma 1 letf o)

OFTIONALE . CLRRICULA DEI CANDIDATI {Lopge n. 12018)

O PRESENTI O MANCANTI

il ardooh clsb senis nocahors dd poovsdea e gslsisn oo e lesne sare ) @ nierceene. sl codies Segh an eeh dells e Berhno Ao A sppecvale oon o seraonale S raege SITHA. D

- =N

O PRESENTEA O MANCANTE!

OPZIONALE = CERTIFICATI PENALI DEI CANDIDAT! (Logge n, X2019)
O PRESENTI O MARCANTI

bDDICE DEGLI ENTI LOCALI
DELLA REGIONE AUTONOMA

TRENTINO-ALTO ADIGE - (estratto)
Legge regionale 3 maggio 2018, n. 2 e s.m.

SEZIONE I
PRESENTAZIONE
DELLE CANDIDATURE

Art. 235 (Formazione delle candidature nei comuni della regiong

L. Nei comuni della regione, le dichiarazioni di presentazione delle liste dei candidati alla carica di
conggliere comunale devono indicare il nominativo del candidaro alla carica di sndaco e devono essere
somoscritte da almeno:

a) 200 elettori nei comuni con pit di 40,000 abitant;

b) 175 elettori nei comuni con pit di 20.000 abitant;

c) 100 elemori nei comuni con pitidi 100000 abitand;

d) 60 elettori ned comuni con pid di 000 abitand;

2) 30 elettor nel comund con pid di 2.000 abitand;

) 20 elettori nei comuni fino a 2.000 abitant.

2.1l numero dei presentatori non pud eccedere di oltre la metd le cfre indicate nel comma L.

3. Nessuna sormoscrizione é richiesta per le candidamre alla carica di sndaco,

4. Nei comuni della provinda d Bolzano con popolazione fino a 15.000 abitand, possono essere
presentate liste di candidad alla sola carica di consigliere comunale.

5. La popolazione del comune & determinata in base ai risultat dell"ultimo censimento generale della
popolazione,

6. 1 presentatori devono essere eletori i sointi nelle liste elettorali del comune con dirieo al vam per
I"elezione del consiglio comunale e laloro firma é autenticata anche cumulativamente inun solo amo dai
soggett @ secondo le modalita stabilive dall amicolo 14, della legge 21 marzo 1930, n. 33 e successlve
meodificazioni.

7. Ciascun elettore non pud sottescrivere pil di una dichiarazione di presentazione di lista,

8. Le sonoscriziond e le relative autenticazioni sono nulle se anteriori al centonantesimo giomno
precedente il termine finale fissato per la presentazione delle candidanre.

Art. 236 (Sotwscrizione delle liste di partiti e gruppi rappresentati in consiglio provinciale o nella
camera dei deputati)

1. Perla presentazione di liste da parte di partiti o raggruppamenti politic che, con il medesimo
Degurassegno, fama salva I"evenmale aggiuna della denominazione del comune, della frazione o localita

MODELLO DI DICHIARAZIONE DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE PER LE ELEZIONI DI
SINDACO/A E CONSIGLIO DA PARTE DI UNA LISTA CON OBBLIGO DI SOTTOSCRIZIONI

Contrassegno
della lista ()

Dichiarazione di presentazione di una lista di candidati e candiclate
alla carica di consigliere comunale

{Comuni con pit di 3.000 abitanti della provincia di Trento)

ALLEGATO n. 3/D

N. d'ordine definitivo di presentazione
attribuito alla lista dalla ¢c.e.circ.

| sottoscritti elettori/Le sottoscritte elettrici, compresi/e nelle liste elettorali del comunedi. ..............
e aventi diritto al voto per I'elezione del consiglio comunale, nel numero di
dalle firme debitamente autenticate contenute in questo foglio ed in numero
dichiarano di presentare per la elezione del consiglio comunale del comune di
una lista di numero

e candidate alla carica di consigliere comunale nelle persone e nell’'ordine seguenti:

che avra luogo domenica

(2) risultante
() atti separati,

Cognome

Soprannome o
nome volgare

Luogo di nascita(*)

Data di nascita
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Fasi (art. 20 ROPD)

Indizione del concarso e approvazione

oggetio

1.A1 - delibera GC approvazicne bando

1 dell'awiso di reclutamento 1.A Approvazione del bando di concorso (1,42 - schema di bande di concorse allegare nota trasmessa da Ministero difesa esempi frasi riserva posti ex militari
art. 21
( ) 1.4.3 - modello di domanda di ammissione
Puﬂsfrca_fraf?e ad albo pretorio e "amministrazione trasparente - bandi di i Pubblicazione del bando in forma integrale
CONCorso
BUR - vedi GUIDA PER IL CARICAMENT SULLA PIATTAFORMA Guida
vedi istruzioni per
Pubblicazione dellawiso di reclutament 2.A1 - BUR - Modello lett e e BrEnspsszens mens o2 Invio tramite P.1.Tre
2 (Elul't EIEI:}E'HDHE ellawiso di reciutamento 2A Pubblicita del bando di concorso — e e e e caricamento sulla pisttaforma h
' Regione
2.4 1bis - BUR - Allegato lettera: estratio del bando di concorso MON E' PIU" NECESSARIO Invio tramite P.L.Tre
o o O I O ol Y Y
i . . Invio tramite P.1.Tre a tutti i comuni della Comunita Vallagarina, principali comuni della provincia, alle
e 0035, (se attinente al posto da coprire) alle sedi collegi, albi ed ordini professionali
3 Domande di ammissione (art. 23-24) |3.A Tminiolrsllos bl file excel jente Jente
CONCOrsao
Per motivi di interesse pubblico.
] 3bis.Al - determina di riapertura dei termini A seguire tutti gli adempimenti di cui alla fase 2.4
_ Eventuale o _ o Al prowedimento di riapertura dare |a stessa pubblicita del bando
3bis  |Riapertura deitermini 3bis A [Siripete lafase 2
(art. 26)
3bis.A.2 - avviso
AA Verifica delle domande pervenute  |Richiesta integrazione Verifica della ;nmpletez_z_a della gmmandg & possesso r:_eqmsm previsti nel bando, se prima della
scadenza la richiesta di integrazione sara per le vie brevi
4.B.1 - determina ammissione-ammissione riserva-esclusione
Ammissione dei candidati alla 4 B.1- allegato A determina ammissione esclusione - candidati ammessi
4 rocedura concorsuale . . = i issi i = idati i
Fart 25) b TR SRR T ili.ﬂEL.lHalleuatn B determina ammissione esclusione - candidati ammessi
riserva/esclusione candidatl 4.B.1 - allegato C determina ammissione esclusione - candidati esclusi
4.8.2 - Modello lettera di esclusione Da comunicare personalmente agli esclusi con motivi di esclusione (cm. 2)
4 B.3 - Modello |lettera ammissione con riserva cm3
Commissiari - verificare telefonicamente la disponibilita i
5.4.1 - modello di richiesta autorizzazione ente di appartenenza
Adempimenti connessi alla nomina
Momina della commissione giudicatrice della commissione 5.A.2 - modello allegato per rimborsi commissari
5 e adempimenti connessi 5.4.3 - modella dichiarazione di incompatibilitad (art. 36]

(art 34)

5.A4 -accettazione incarico commissari

DAMOMN UTILIZZARE: SEGRETARIA INFOREMA CHE RITIEME SUFFICIEMTE LA PRESAD'ATTO 1M
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Z | Ab | AB | AC
MANIFESTAZIONE CITTA' DI VELLUTO

MAEETTIALIE A VIIE"TTA I.HEI.II'IEI =kl T

1
2 Calendario suddiviso per settimane
3 DESCRIZIONE ATTUATORE OUTPUT MODELLI GENNAID FEBERAID MARZDO AFPRILE MAGGIO GIUGNO LUG NOTE
4 2 3 1 [ ¥ ) W) 1M 12 130 [ 18 e P71 e [0 AR 23 24| 2R AT
Programmazione ¢ inserimento risorse a . . . R . I
5 9 bilancio DA FARE ANNO X-1 Inserimento della manifestazione negli atti di programmazione [OUF e bilancia)
Individuazione dei collaboratori [direzione artistica, grafica .
i, serdizio cultura
(5] e ufficio stampa]
7 Frima riunione con colleghi altri servizi team condividere eventuali criticiti dell’anna precedente e suggerimenti; presentazione della propasta
g Fiichiesta utilizzo palazzo Taddei zerviziocultura | lettera soprintendenza firma sindaco Mlodello lettera lettera a firma sindaco, da inviare a Soprintendenza con congruo ankicipo
. procedura online per rinnowo -
serdizio cultura .
3 pagamento ¢on conto corrente bancario
10 Sitointernet - rinnowo dominio Aruba Sandro richiesta di Fattura
. inwio lettera di rinnovo ad Aruba con .
serdiziccultura |, S link. madello letters
11 indicazione del CIG
12 Diefinizione del tema della manifestazione seryizio cultura
. lettera zondaggio associazioni firma . ASSeqnare Un kermine Gongruo per consenting poi la progettazione dell’iniziativa [almeno 3 mesi prima
serdizio cultura ; link. modello lettera
13 sindaco dell"euenta]
14 zerviziocultura | modulo sondaggio partecipazions link. modulo partecipazione
. Invita riunione con associazioni che .
serdizio cultura ) link lettera
15 partecipana
. Riunione con associazioni per
serdizio cultura . . L
16 definizione aspetti oper ativi
. fornitura neceszita di cancelleria da parte
serdizio cultura S
17 delle associazioni
Collaborazione associazioni cervizio cultura l.':alutare s prodotti 2ond nel catalogo
15 di Mya
19 zerviziocultura | determina diimpegno della spesa link. modello detarmina
20 zerdiziocultura | trasmissione ordine Myo link. modello ordine
2 servizio cultura | chiedere dizponibilita prodotti a Trainotti
25 serviziocultura | determina diimpegno della spesa link. modello determina
29 serdiziocultura | ordine Trainotti
24 zervizio cultura | preparazione bando link modello bando preveders la sola sponsorizzazione finanziaria
o5 serviziocultura | determina di approvazione bando link. modello determina
25 serviziocultura | awviso pubblico link modello avvizo
27 serviziocultura | schema contratto link. modello cantratbo
25 =eryiziocultura | pubblicare auviso pubblico inviare anche via mail a vecchi sponzor
SRenserizz azia Rt privat
EponEor scadenza termine per candidatura
serviziocultura | determina di accertamento enkrata link. modello determina
zerviziogare @ | Formalizzazione contratto di link. modello letvara per firma
A contratti Sponsorizzazione COntratto
ervizio gare @ . . link. modello lettera invio
; trasmissione contratta perfezionato -
32 conkratti contratko perfezionato
richiesta di inwio del logo da inserire nelle
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Presenta nchesta @ Pre=ntarichiesta di
contribute entro d 30 =aido entro 130 aprie

Settemive (amo-1) {anno})

Y
| / ™ ;"’
. - Emi==ione bollettini pagoP'A, pé(
Vedfica ke richieste restituz ione Maggione Importo
(=pas= a.ITl'I'ESI}! & Mo pdato in fase di acconto

lertnita degi| | PubbBcazions swiso meEgne dela Liguidazions
uffici pubbico i Sqidmone |— conwds 6%
aoConto

—

Sendzio atthvita culbural
2 ore {10 min per ogn
1 ora nchiesta)

Ruolo Serdzio atthitd culturs) Senizio attivitd culturali Gunta comunale Sendizio attivitd culturali | Sendzio ragionena Senizio attivitd cultural
Tempo 2 oee (10 min per ogn
effettrvo 30 min richiesta} 1ora 2 ore 30min
Tempo
attraverzam
ento ingg
Quafta

1

I
I
Determina & ‘
[
I
I
1
I
I
I
I
I

Tempo effettivo: 13 ore; tempo di attraversamento: 63 giorni; Efficienza flusso: ... %; Dinieghi: 0%
1

Presentandhiesta di
saldo entro il 30 giugno
{annot1)

Rdetarming dzl | Emissione bollettini pagoPA per
E:‘::'i_’-md_ restitg iDne maggiore importo
. i mna dai Bguidato in fase di acconto

Pubblicazione awiso
pubbico

Senizioativta
Sendzio atthitd culturs cuitural
1 o= {10 min per ogn
30 min richiesta} 1ora 30min

Serndniosegretena Serndniosegmisna
generale generale

1 ora {10 min ogn

1ora richie=ta)

Gamnta comunale SEndrio ragionena

1

[
Tempo effettivo: 11 ore; tempo di attraversamento: 63 giorni; Efficienza flusso: ... %; Dinieghi: 0%
1

Tempo effettivo: 41 ore ; tempo di attraversamento: 189 giorni;
I

S N

PFresentanchesta &
=aldo entro d 31
o (anmo +1)

Werifica Fammis=ione a
conitrib o 2 Delbera di Gamita
ASSEQNAT ione punitsggl DT ADIovVATIonE
ale assocaDoni contributl teona
SEZ=Egnazions
tennco

jComunica Mamme=ione a
contribute & fammaontare

it deg
uffic del contributo teorco

Ruolo
Tempo
effettvo
Tempo
attraversam
enio N gg
Quakita

Servizio atbhvits culura)

30 min

Senizio atthvita cultural
4 ore (10 min per ogn
richissta)

Giunta comunals

1ora

|Senizio atthvits cultura)
i
1 ora

Senvzio atthvits cultura)

1 ora

Serizio atthvita cultural
4 ore (10 min per ogn
richessta)

Tempo effettivo: 14 ore e 30 m{-27 ore -66%); tempo di attraversamento: 69 giorni [-120 gg -64%);
I
I
I

Senzio atthvits culiura

1 oma
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i | Miglicromento dello qualita

Abbattiments delle giocenze




Transizione digitale

. . N . < - !,
La transizione digitale non € una ricetta che nasce dal nulla e che puo essere —&—
calata dall'alto su tutte le Pubbliche Amministrazioni: € un processo graduale, che

si muove dal basso, di cui devono essere protagoniste le amministrazioni locali. Attenzione a Non

digitalizzare anche
gli sprechi

I\~
-

Attenzionel!!

vincono le Pubbliche Amministrazioni locali,

vincono i cittadini,

vince il sistema Paese

Le fasi di questo processo sono:

1.mappare i servizi che il comune eroga (che servizio ¢, chi lo Il CAD nel 2005 ha posto le basi
eroga, attraverso quali canali, chi ne fruisce) e capire quali per una transizione digitale (ad
POSSONO essere riprogettati e proposti onlineg; 0ggl non ancora pienamente

completa), ora non possiamo
piu permetterci di perdere
tempo : I'lLA. non aspetta chi e
in ritardo.

2.riprogettare i servizi per permettere I'accesso tramite computer
o smartphone in modo semplice, rapido, funzionale
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Persone Amministratori

Coinvolgere | leader politici

Formazione e sensibilizzazione

Comunicazione trasparente

Creazione di team di miglioramento
Allineare gli obiettivi

Sessioni di brainstorming Creare alleanze

Riconoscimento e premi Formazione e sensibilizzazione

Coinvolgimento nella mappatura dei processi Focalizzarsi su successi rapidl

, Gestire |le aspettative
Feedback continuo

Feedback continuo

Risolvere problemi in modo collaborativo . . o
Evidenziare |la cultura del miglioramento

Comunicazione trasparente

Costruire rapporti produttivi con gli organi di indirizzo e controllo richiede
pazienza e strategia, ma con una comunicazione chiara e un approccio
Le persone sono la risorsa pitu importante che un comune ha collaborativo, € possibile facilitare I'adozione della lean organization




SERVIZIO SEGRETERIA

N. addetti servizio segreteria

Tempi medi pubblicazione delibere (gg)

Costo sedute consiglio comunale

Tempi di notifica minuti (prima e dopo SEND)

Notifiche: Iter solleciti e rimborsi altri enti post

notifica (prima e dopo SEND) minuti

40

120

Introduzione libro firma digitale in protocollo (in minuti):

Tempi effettivi per 1 documento (minuti)

Tempi effettivi per n documenti (minuti)

Tempi di attraversamento (minuti)

SERVIZIO PERSONALE

N. addetti servizio personale

Posti previsti in pianta organica

Posti coperti in pianta organica (senza nuovi
servizi PARLA e TIASCOLTO)

Nuovi servizi PARLA e TIASCOLTO (senza
assunzioni ulteriori)

Tempi concorso (mesi)

Importi per lavoro straordinario (euro)

Spesa formazione

Ferie arretrate (4 resp. Servizio)

Tempi liquidazione salario accessorio (mesi)

Tempi liquidazione FOREG

Costo personale a bilancio (euro)

Servizio stipendi

N. lavoratori LSU (n. pratiche gestite)

120

82

65

27.000,00

7.700,00

20

12

1.940.000

11.000

78

58

10.000,00

15.000,00

1.806.000

7.000

24

Prima e dopo i miglioramenti lean

- 79.000 euro (60 %)

- 8 giorni (80%)

- 3.400 euro (33 %)

-39 minuti (98%)

- 23 euro a notifica (98%)

-100%

-9 minuti (90%)
- 5 euro a documento

- 9 minuti a documento (90 %)

- 6 euro a documento

-120 (-100%)

- 35.000 euro (33 %)

-4

+5

-7 mesi per procedura (78 %)

-17.000,00 (-63%)

+7.300,00 (+90%)

-100%

-8 (67%)

- 5 (56%)

-134.000 (-7%)

- 4.000 (-37%)

+15 (+67%)

N. giovani in servizio civile 2 6 + 4 (+200%)
N. lavoratori part-time 13 9 - 4 (31%)

SERVIZIO EDILIZIA

- 35.000 euro (33 %)

N. addetti servizio edilizia 3 2 1(33%)

{giomi al etto tempi B 60 20 40 (674

Accesso agli atti (in ore) 4 0,5 -3,5(87,5%)

Autorizzazioni scarico (giorni) 14 8 - 6 (43%)

Autorizzazioni occupazione suolo pubblico 13 5 - 8 (61,5%)

Rilascio CDU (giorni) 15 6 -9 (-60%)

SERVIZIO CULTURA

N. addetti servizio cultura 3 2 - 35.000 euro (33 %)

Erogazione contributi associazioni:

Tempi medi di lavorazione in ore/persona 4] 14 i 9;5223:5 :(362rz)'zica

Tempi di attraversamento in giorni 189 69 - 120 giorni (64 %)

Costi personale (euro) 902 319 - 583 euro (65 %)

SPORTELLO POLIVALENTE PARLA

Ore apertura pubblico pArLA 23,40 39 +67%

Servizi digitali (da remoto)

2?gsci)t<§>rii\r;;)ernet (stanza del cittadino e 0 25 ‘3

con applO 0 16 +16

Tempi per assegnazione gare legname (ore 120 50 - 70 (58%)

lavoro)

Gestione rette asilo nido (in giorni) 5 1 -4 (-80%)
-100 % (con l'accordo quadro i

Acquisto libri biblioteca (tempi di istruttoria) 4 mesi 0 tempi di istruttoria sono ridotti

a zero)
Tempi per rilascio CIE in giorni 21 5 -14 (- 76%)

fare di piu con meno

SERVIZIO FINANZIARIO

N. addetti servizio finanziario

Pago PA (settori di entrata attesi)

Gestione casse agenti contabili (minuti per
operazione di entrata) Riduzione a zero
gestione cartacea/errori

Iter parere e visto contabile (giorni)

SERVIZIO STAFF AREA TECNICA

Iter determine in ore

Iter liquidazioni (giorni)

Iter contratti (stipula post individuazione
contraente) in giorni

Procedura di gara hegoziata / aperta in giorni

Processi affido diretto in giorni

Approwvigionamenti in giorni (ante e post
accordi quadro)

Quantita risme carta

20

10

15

300

90

15

15

1.300

4
8 Tutte le entrate (100%
tassonomia per la PAT)
6 -14 (-70%)
1 - 4 (-80%)
2 - 8 (-80%)
2 -13 (-87%)
15 - 285 (-95%)
30 - 60 (-67%)
5 -10 (-67%)
5 -10 (-67%)
470 - 830 (-64%)

Piste future: bando interno delle 12
proposte di miglioramento dal basso



Prima e dopo i miglioramenti lean

Impatto diretto per il comune

Risorse recuperate per creare valore

Costi personale

personale _ € 184.000 -5 dipendenti distribuiti sui servizi

cultura, personale, edilizia, segreteria

consiglio comunale
’ - da 3alpersona (- 33%)

corrispondente al 90% dei fondi
Formazione + € 7.300 stanziati nel 2016 per la formazione

del personale

. _ o) da 10 a 2 giorni per pubblicare una
Delibere 80% gg

delibera

Notifiche _98% COSti da 4 a1 minuto (-39 minuti)

-€23 a notifica

Impatto diretto per i cittadini
Valore pubblico generato

Orari ,OArLA + 67% ore da 23.40 a 39 ore di apertura

settimanali dello sportello

persone dedicate al nuovo sportello
PArLA e TiAscolto a risorse invariate

Servizi ai cittadini + 5

32 disponibili sul sito internet del

Servizi digitali + 48 comune
16 disponibili sull'app IO

da 2 a 6 giovani in servizio civile

Servizio civile oresso il comune

Tempi
CIE da 21 a 5 giorni per ricevere la CIE

da 189 a 69 giorni per I'erogazione

contributo associazioni del contributo per le associazioni
(servizio cultura)

concessione edilizia da 60 a 20 giorni

autorizzazione scarico da 14 a 8 giorni

autorizzazione

: dal3a5giorni
OoCccupazione suolo

rilascio CDU da 15 a 6 giorni




Il miglioramento continuo

e un processo che non ha mai fine perché |'obiettivo fondamentale e quello di eliminare
costantemente gli sprechi e ottimizzare ogni aspetto del lavoro e del processi aziendali. |l
concetto chiave in questo contesto € Il miglioramento incrementale continuo, che si basa
sulla sostituzione della mentalita "arrivare alla meta" con quella del "perfezionamento
costante’.

Continueremo ad individuare azioni per raggiungere | nostri cittadini, al di la dei limiti fisici
e strutturali: ogni risultato raggiunto € un punto di partenza per nuove sfide e nuove mete.

\ 1 7 R

E una mentalitd, non un obiettivo da raggiungere e fermarsi.

Il nostro progetto “Eliminare gli sprechi per creare
valore: |a ricerca del miglioramento continuo” e
INIziato Ma non puo Mmai considerarsi concluso.




1. Convinciti che puoi cambiare il mondo

2.Lavora velocemente, tieni gli attrezzi sempre a portata
di mano, lavora quando vuoi

3.Sappi quando lavorare da solo e quando lavorare In
gruppo

4.Condividi strumenti e idee. Abbi fiducia nei tuoi colleghi

5.Niente politica, niente burocrazia (sono ridicoli in un
garage)

6.So0lo il cliente definisce un lavoro ben fatto

/.Le idee radicali non sono idee cattive

8.Inventa modi diversi di lavorare

9.Dai un contributo ogni giorno. Se non contribuisce, non

lascia il garage
10.Sii convinto che insieme si puo fare qualsiasi cosa

1.Inventa

David Packard e Bill Hewlett

| | .I | |
Foto: hftp://ibf1700.b.Lpg65.fc2.com/blog—entry—29.html



